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1.1. Contratagdo de servigos de subscricdo de licengas de software de revendedor autorizado Adobe Creative Cloud e Adobe Acrobat
Studio, por 36 meses para a Administracdo Central e as Unidades de Ensino do CEETEPS, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este
instrumento e seu Apéndice I — Especificacées Técnicas.

~ UNIDADE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO TIPO CATSER ||CONTABILIZA DE MEDIDA TOTAL
Adobe Creative Cloud All Apps
1 NAMED Pro ETLA (Ad. (?gntraNI) -36 Licencga 27502 216003 Unidade 30
meses, conforme Especificagdes Nomeada
Técnicas
Adobe Creative Cloud All Apps .
SHARED Device ETLA (Etecs - High || 1@ PO
2 . dispositivo 27502 216003 Unidade 1.722
Education) - 36 meses, conforme .
AP L. compartilhado
Especifica¢des Técnicas
Adobe Creative Cloud All Apps .
SHARED Device ETLA (Fatecs) - 36 || .Ce1a Por
3 e dispositivo 27502 216003 Unidade 1.369
meses, conforme Especificagdes .
.. compartilhado
Técnicas
Adobe Acrobat Studio -
4 Licenciamento ETLA EnFerrls~e, 36 Licenga 27502 216003 Unidade 96
meses, conforme Especificagdes Nomeada
Técnicas

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br/Contabiliza e as disposi¢des
deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicGes deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n° 67.985, de 27 de
setembro de 2023.
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1.2. Os servigos objeto desta contratagao sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n° 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.2.1. O servico é enquadrado como servigco continuo, sem regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, e sem predomindncia de mdo
de obra, tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar.

1.2.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de assinatura do contrato.
1.3. O contrato estabelece a disciplina que seré aplicada em relagdo a vigéncia da contratagao.
Subcontratacao

1.4. O Contratado ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, nos termos do Decreto estadual n° 67.689, de 3 de maio
de 2023, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP : 62823257000109-0-000001/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 27/06/2025;

IIT) Id do item no PCA: 186;

IV) Classe/Grupo: 182 ;

V) Identificador da Futura Contrata¢do:102401-228/2026

2.3. Em relagdo as contratacGes de TIC, este objeto se alinha as disposi¢des do Decreto 67.799/2023, que institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2023 a 2026, no ambito da Administracdo Publica direta e autdrquica do Estado de Sdo Paulo e d4 providéncias
correlatas.

2.4. Nesse passo, a referida contratagdo encontra-se de acordo com as diretrizes da area de TIC, estabelecida no PDTIC 2023-2026 do
CEETEPS publicado na pégina oficial.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade
4.1. Ndo se aplica, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.
Indicacao de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacao sera admitida somente a indicagao do fabricante Adobe, conforme estabelecido no objeto e no Apéndice I —
Especificacoes Técnicas deste termo, de acordo com o justificado no Estudo Técnico Preliminar.

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.3. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execucdo do contrato.

Garantia da contratacdo

4.4. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.
Validade da Proposta

4.6. A validade da proposta devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias.

Condicoes para a formalizacdo da contratacao

4.7. Apresentar, antes da assinatura do contrato:

a) Para o caso de adjudicataria em situacdao de recuperagdo judicial: apresentagdo, antes da assinatura do contrato, de cépia do ato de
nomeacao do administrador judicial da adjudicatéria, ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responséavel pela
conducdo do processo e, ainda, declaracdo recente, tltimo relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o
plano de recuperacao judicial estd sendo cumprido.

b) Para o caso de adjudicataria em recuperacao extrajudicial: apresentacdo, antes da assinatura do contrato, de comprovacdao documental
de que as obrigacdes do plano de recuperacao extrajudicial estdo sendo cumpridas.

) Indicacdo do (s) representante (s) legal (ais) da adjudicataria para assinatura do contrato: informando os dados pessoais (nome
completo, CPF) e o cargo/funcgdo, com a tltima alteracdo contratual e, se for o caso, com procuragdo ptblica ou particular com firma
reconhecida que lhe dé os poderes para a assinatura do contrato.

d) Ter o devido o conhecimento das regras voltadas a prevencao de fraude e corrupcdo nas contratacdes publicas do CEETEPS, conforme
disposto no Portaria CEETEPS - GDS n. 4317/2025; e

e) A certificacdo da ADOBE de revenda especializada em Governo, ou documento equivalente, que lhe autorize a disponibilizar software
ADOBE a qualquer 6rgdo ptiblico federal, estadual ou municipal.

Obrigacoes da contratada
4.8. A contratada, além de todas as determinagdes legais e infralegais aplicaveis, em especial as pactuadas, devera:

a) Planejar, gerenciar e executar os servicos nas condicOes estipuladas, observando-se os pardmetros de boa técnica e as normas legais
aplicaveis.

b) Disponibilizar plataforma para o gerenciamento das licencas, de acordo com o objeto pactuado, se for o caso.
c¢) Desenvolver os servigos contratados observando as especificacdes técnicas, dentro dos padrdes pactuados.
d) Responsabilizar-se integralmente pelo fiel camprimento dos servicos a serem prestados.

e) A CONTRATADA deve guardar sigilo dos dados e das informacGes postas a sua disposi¢do, ndo podendo cedé-los a terceiros ou
divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE.

f) Prestar prontamente todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, bem como eventuais documentos necessarios.

g) Apresentar, a cada pagamento e sempre que exigido pela Contratante, se estiver na condi¢dao de recuperacao judicial ou extrajudicial,
as documentagdes que comprovem o devido cumprimento ao correspondente plano (judicial ou extrajudicial), conforme o caso,
observando as normas legais e infralegais aplicaveis.

h) Fazer constar nas notas fiscais os cédigos da Classificacao Nacional de Atividades Econdmica — CNAE relacionados especificamente
ao objeto da contratacgdo, observando as normas legais e infralegais aplicaveis.

i) Atender aos critérios de sustentabilidade relacionados ao objeto contratado, conforme o caso.
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j) Fornecer diretamente o objeto, ndo podendo transferir a responsabilidade pelo objeto para nenhuma outra empresa ou instituicdo de
qualquer natureza.

k) Atender as recomendagdes e eventuais normativas acerca da Seguranca da Informagdo conforme determinag¢ées do Contratante.
1) Atender as normas legais e infralegais relacionadas ao objeto, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados.

m) Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

n) Manter todas as condi¢des de habilitacdo exigidas para a contratacdo, principalmente o licenciamento como revendedor autorizado
Adobe com especializacdo em Governo (ou documento equivalente, que lhe autorize a disponibilizar softwares ADOBE a qualquer érgao
publico federal, estadual ou municipal), apresentando, sempre que exigido pela Administracao, o respectivo documento comprobatério,
em plena validade, que sera requerida, ainda, para fins eventuais de prorrogagao de contrato.

0) Cumprir todas as normas previstas no Programa Radar Anticorrupcdo instituidas pelo Estado de Sdo Paulo, bem como pelas normas de
integridade do contratante, em especial, Portaria 4.317, de 04 de fevereiro de 2025.

p) Devera disponibilizar, de forma atualizada, todos os recursos disponiveis no site oficial da fabricante Adobe.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

5.1. A execucdo do objeto, local, horério, rotinas a serem cumpridas e todas as informacdes pertinentes encontram-se dispostas no
Apéndice I — Especificacdes Técnicas deste termo.

5.2. A disponibilizacdo da licenca devera ocorrer em até 05 (cinco) dias tteis, contados do recebimento da ordem de servigo.
Especificacdao da garantia do servico

5.3. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.46. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021,
e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a celebracdo da contratacdo, o Contratante poderd convocar o representante do Contratado para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagoes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes
e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto do Contratado, hipotese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, § 1° e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso II).

6.11. O fiscal técnico realizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medigdes dos servicos executados e aprovara a
planilha de medicao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso III).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensdo da
execucdo do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso (Lei federal n° 14.133, de
2021, art. 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara
o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso II).

Fiscalizacao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, incisos II e III).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, inciso IV).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras
normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo tinico do art. 116 da
Lei n® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos atos
preparatorios a instru¢ao processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacao
de sangoes e extincao do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso III do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢oes de habilitacdao do Contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso IX).
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6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigacoes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao (Decreto estadual n° 68.220,
de 2023, art. 16, inciso VII e paragrafo tnico).

6.0 gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto observara o disposto nesta secao.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,
7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou os tenha utilizado com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante
termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a’, da Lei n°
14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovacao
da prestacdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, que observard os pardmetros definidos no Apéndice
I - Especificagdes Técnicas, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do tltimo.

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo
atestar a ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.
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7.7.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da dltima e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021).

7.7.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.8. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (dias) dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.9.2. Realizar a anélise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacGes
apresentadas;

7.9.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicacdo ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo
do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo, a
contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e §§ 2° e 3° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.14. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) adata da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e
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f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.15. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até
que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus
ao Contratante.

7.16. Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.17. A Administragdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital,;
b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.18. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.19. Nédo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.20. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extin¢do contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.21. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extin¢dao do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.22. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranga
equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos do art. 2°, inciso II, do Decreto
estadual n° 67.608, de 2023.

7.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da legislacao
aplicavel (art. 2° inciso III, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n° 32.117, de 1990), bem como
incidirdo juros moratdrios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.24. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome do Contratado no
Banco do Brasil S/A.

7.24.1. Constitui condigdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo
dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual deverd ser consultado por ocasiio da
realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢do podera se dar pela comprovacgdo, pelo Contratado, de que os registros
estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

7.25. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.26. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda que nao haja indicagdo
de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a reten¢des ndo realizadas em meses anteriores.

7.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdao do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELE DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog#o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao
8.2. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das se¢des subsequentes deste item 8, que serdo
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica
8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.11. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos quais seja exigida
regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
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8.19. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de sociedade
simples;

8.20. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade
empresaria;

Outras comprovacoes

8.21. Declaracdo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:
a) cumpre as normas relativas a satide e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, pardgrafo tinico, da Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que incorra na vedagao

prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacao dada pela Lei n° 13.467, de 2017, quando o caso;

) apresentard, por ocasido da celebracdo do contrato, a certificacdio da ADOBE de revenda especializada em Governo, ou documento

equivalente, que lhe autoriza a disponibilizar software ADOBE a qualquer 6rgédo publico federal, estadual ou municipal;

d) tem o devido o conhecimento das regras voltadas a prevencdo de fraude e corrup¢do nas contratacGes publicas do CEETEPS,
conforme disposto no Portaria CEETEPS - GDS n. 4317/2025, anexa ao edital;

e) atenderd, caso seja a adjudicatéria do certame, todas as condi¢Oes para assinatura contrato, conforme exigéncias indicadas neste Termo;

f) que ndo se enquadra nas vedagGes previstas no item 3.6 do Edital.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

[Conteudo Sigiloso | Justificativa: 9.1. O valor estimado da contratagdo tem cardter sigiloso e ndo serd tornado publico antes de definido o resultado do julgamento das propostas. O

valor estimado da contratagdo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023. ]

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento do Estado.
10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestao/Unidade: 482801/48062;

IT) Fonte de Recursos: 150010001;

IIT) Programa de Trabalho: 12 363 4809 5292 0000;

IV) Elemento de Despesa: 339040

V) Plano Interno: 000.000.0100.

10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s)
serd indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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CRISTINA MALLIA

Responsavel Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/04/2026 as 14:38:15.

DOUGLAS HAMILTON DE OLIVEIRA

Coordenador Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/04/2026 as 13:43:03.
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Apéndice | — Especificagcdes Técnicas

1. Definicao do Objeto

Prestacdo de servicos de subscricdo de licencas de software Adobe Creative Cloud All Apps e
Adobe Acrobat Studio por 36 meses para a Administragao Central e Unidades de Ensino do

CEETEPS.

2. CondigOes Gerais da Contratacao

ITEM DESCRICAO TIPO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE

Adobe Creative Cloud All Apps NAMED
Pro ETLA (Adm Central) - 36 meses,
1 conforme Especificacoes Técnicas Licenca Nomeada Unidade 30

Adobe Creative Cloud All Apps SHARED
Device ETLA (Etecs — High Education) - | Licenca por
36 meses, conforme Especificacdes dispositivo

2 Técnicas compartilhado Unidade 1.722
Adobe Creative Cloud All Apps SHARED | Licenca por
Device ETLA (Fatecs) - 36 meses, dispositivo

3 conforme Especificacoes Técnicas compartilhado Unidade 1.369

Adobe Acrobat Studio - Licenciamento
ETLA Enterprise, 36 meses, conforme
4 Especificacdes Técnicas Licenca Nomeada Unidade 96

21. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da
assinatura do contrato.

3. Subcontratacao

3.1. A contratada ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto.

4. Atualizacao de software e suporte

4.1. As licencas devem prover atualizacdes automaticas dos softwares durante a

vigéncia do contrato;

4.2. A empresa proponente deverd proporcionar corpo técnico qualificado
especializado para garantir os servicos de assisténcia técnica;

4.3. Durante o periodo de garantia o fornecedor executard, sem onus adicionais, correcées de

falhas (bugs) de software;

5. Vistoria

Rua dos Andradas, 140 | Santa Ifigénia | 01208-000 | Sdo Paulo - SP
Tel.: +55 11 3324-3300 | www.cps.sp.gov.br
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5.1. Nao hd necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local da execugao dos
Servigos.

6. Validade da Proposta

6.1. A validade da proposta devera ser de no minimo 90 (noventa) dias.

7. Inviabilidade de participagao de interessadas sob a forma de consércios

8. Modelo de execugao de objeto

8.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato,

serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execu¢do dos servigos.

9. Condigoes de disponibilizagcao das licencas
9.1.1. O prazo de disponibilizacdo devera ser efetuado conforme abaixo, apds
assinatura do contrato entre as partes:
Item | Descrigao da solugao Quantidade | Prazo
Adobe Creative Cloud All Apps NAMED Pro ETLA (Adm Até 5 dias uteis a contar
Central) - 36 meses, conforme Especificacdes do recebimento da
1 Técnicas 30 ordem de servigo
Adobe Creative Cloud All Apps SHARED Device ETLA Até 5 uteis dias a contar
(Etecs - High Education) - 36 meses, conforme do recebimento da
2 Especificagcdes Técnicas 1.722 ordem de servico
Adobe Creative Cloud All Apps SHARED Device ETLA Até 5 uteis dias a contar
(Fatecs) - 36 meses, conforme Especificacdes do recebimento da
3 Técnicas 1.369 ordem de servigo
Adobe Acrobat Studio - Licenciamento ETLA Até 5 uteis dias a contar
Enterprise, 36 meses, conforme Especificagoes do recebimento da
4 Técnicas 96 ordem de servico
9.1.2. As licengas deverdo ser entregues no seguinte endereco eletronico:
Area Endereco/Endereco eletronico/Telefone

Coordenadoria Geral de
Tecnologia da Informacgao e

Centro Paula Souza
Administracdo Central
cgtic@cps.sp.gov.br

Comunicagao

11 3324-3790/ 3791

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia
CEP 01208-000 — SP — SP
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9.1.3.

CPS - SAO PAULO
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Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
A CONTRATADA devera disponibilizar as licengcas, em conformidade com o

respectivo prazo estabelecido neste documento.

10. Do Pagamento

10.1. Os pagamentos serdo realizados conforme cronograma abaixo, observadas as regras do Termo

de Referéncia:

10.2.

12 PARCELA 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo das licengas
22 PARCELA 12 (doze) meses da assinatura do contrato
32 PARCELA 24 (vinte e quatro) meses da assinatura do contrato

O objeto serd contratado pelo preco ofertado na proposta da licitante vencedora,
gue sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

11. Da Responsabilidade da Contratada

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Planejar, gerenciar e executar os servicos nas condicdes estipuladas,
observando-se os parametros de boa técnica e as normas legais aplicéveis;

Disponibilizar plataforma para o gerenciamento das licencas, de acordo com o
objeto pactuado;

Desenvolver os servicos contratados observando as especificacdes técnicas,
dentro dos padrdes pactuados;

Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento dos servicos a serem
prestados;

Guardar sigilo dos dados e das informagdes eventualmente colocadas a sua
disposicdao, ndao podendo cedé-los a terceiros ou divulga-los de qualquer forma
sem anuéncia expressa da Contratante;

Prestar prontamente todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
Contratante, bem como eventuais reclamacdes e documentos necessarios;

Apresentar, a cada pagamento e sempre que exigido pela Contratante, se estiver
na condicdo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, as documentacbes que
comprovem o devido cumprimento ao correspondente plano (judicial ou
extrajudicial), conforme o caso, observando as normas legais e infralegais
aplicaveis;

Fazer constar nas notas fiscais os cédigos da Classificacdao Nacional de Atividades
Econdmica — CNAE relacionados especificamente ao objeto da contratacdo,
observando as normas legais e infralegais aplicaveis;
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11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

CPS ' SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
Pt Souza SAO PAULO SAO TODOS

Administragdo Central
Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Atender aos critérios de sustentabilidade relacionados ao objeto contratado,
conforme o caso;

Fornecer diretamente o objeto, ndo podendo transferir a responsabilidade pelo
objeto para nenhuma outra empresa ou instituicdo de qualquer natureza;

Atender as recomendacles e eventuais normativas acerca da Seguranca da
Informacdo conforme determinag¢des do Contratante;

Atender as normas legais e infralegais relacionadas ao objeto, em especial a Lei
Geral de Protecdo de Dados;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos servigos pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

Manter todas as condi¢des de habilitagdo exigidas para a contratacao;

Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

12. Da Responsabilidade da Contratante

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Nomear Gestor e Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos contratos;
Prestar a CONTRATADA as informacoes e os esclarecimentos eventualmente necessarios a
execucao do objeto;

Analisar os pedidos de alteracao solicitados pela CONTRATADA antes de disponibilizar do
objeto;

Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos e
determinacgdes preestabelecidos em Contrato;

Efetuar o pagamento devido pela disponibilizacdo do objeto, no prazo estabelecido, desde
gue cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;

Comunicar oficialmente, por escrito, a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no
fornecimento do objeto, determinando o que for necessdrio a sua regularizacao;

Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
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12.9. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico,

de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

13. Descrigao técnicas dos itens

13.1. ltens 1,2 e 3: Adobe Creative Cloud All Apps deverdo atender aos seguintes
requisitos técnicos:

a) Adobe Photoshop: Edicdo e manipulacdo de imagens digitais, criacdo de
composigoes e retoques avangados.

b) Adobe lllustrator: Criacdo de ilustracdes vetoriais, como logotipos, graficos e
desenhos artisticos escalaveis.

c) Adobe InDesign: Design de publicacdes e layouts para revistas, livros, folhetos e
materiais impressos.

d) Adobe Premiere Pro: Edicdo de videos profissionais, com suporte para
multicdmeras e ferramentas avancadas de pds-producao.

e) Adobe After Effects: Criacao de animacgdes, graficos em movimento e efeitos
visuais para videos e apresentacoes.

f) Adobe Acrobat Pro DC: Criacdo, edicdo e assinatura de documentos PDF com
recursos avangados de colaboracao.

g) Adobe Fresco: Pintura e desenho digital com pincéis que imitam técnicas
tradicionais.

h) Adobe Dimension: Design e renderiza¢do de produtos em 3D para prototipagem
e visualizacao realista.

i) Adobe Express: Criacdo simplificada de graficos, videos e paginas web para redes
sociais.

j) Adobe Animate: Criacdo de animacdes 2D e conteldo interativo para jogos e
aplicativos.

k) Adobe Media Encoder: Codificacdo e exportacao de videos em diversos
formatos otimizados.

I) Adobe Audition: Edicdo, mixagem e restauracdo de audio profissional para
videos e podcasts.

m) Adobe Character Animator: Animacao de personagens em tempo real com
base em expressoes faciais capturadas.

n) Adobe Dreamweaver: Desenvolvimento de sites com ferramentas visuais e
edicdo de cadigo.

o) Adobe XD: Criacdo de designs de interfaces e protétipos interativos para
aplicativos e websites.

p) Adobe Lightroom: Edicdo e organizacao de fotografias com ferramentas
profissionais.

q) Adobe Bridge: Organizacdo e pré-visualizacdo de arquivos multimidia em
projetos criativos.
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r) Adobe FrameMaker: Producdo e publicacdo de documentos técnicos e
complexos.

s) Adobe RoboHelp: Criacdo de conteudos de ajuda online, como guias e FAQs.

t) Adobe Campaign: Gerenciamento de campanhas de marketing multicanal.

u) Adobe Experience Manager (AEM): Gerenciamento de conteuldo para
marketing digital e experiéncias web.

v) Adobe Analytics: Ferramenta para analise de dados de marketing e
comportamento de usuadrios.

w) Adobe Marketo Engage: Automacao de marketing e geracdo de leads.

X) Substance Painter: Pintura de texturas em modelos 3D com alta precisdo.

y) Substance Designer: Criacdo de materiais e texturas personalizadas para
projetos 3D.

z) Substance Sampler: Geracdo de materiais 3D realistas a partir de fotografias ou
ajustes.

aa) Substance Stager: Montagem e renderizacdo de cenas 3D com iluminacgdo e
camera realistas.

ab) Adobe Creative Cloud: Plataforma integrada de armazenamento e colaboragdo
em projetos criativos.

ac) Adobe Acrobat Sign: Ferramenta para assinatura eletronica de documentos com
validade juridica.

13.2. Item 4: Adobe Acrobat Studio devera atender aos seguintes requisitos
técnicos:

a) Compatibilidade multiplataforma: Suporte para sistemas operacionais
Windows e macOS.

b) Certificacdes de seguranga: 1ISO 27001:2013, ISO 27017:2015, 1SO 27018:2019
e 1SO 22301:2019.

¢) Recursos de acessibilidade: Compatibilidade com leitores de tela, geracédo de
textos acessiveis para impressoras em braile, leitura em voz alta, suporte para
comandos de navegacao acessiveis.

d) Seguranga avangada: Leitura de PDFs em formato de seguranca, evitando
execucdo de arquivos maliciosos.

e) Edi¢dao avancada de PDFs: Capacidade de criar, editar, dividir, unir, girar,
reordenar, compactar e anonimizar arquivos PDF.

f) Digitalizacdao e conversdo: Conversdo de documentos digitalizados para
formatos como Word, Excel e PowerPoint, com tecnologia OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres).

g) Assinatura digital: Inclusdo de assinaturas digitais e campos preenchiveis em
formularios PDF.

h) Compactagdo eficiente: Reducdo de tamanho de arquivos em até 80% sem
perda de qualidade.
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i) Gerenciamento centralizado: Disponibilidade de "Admin Console" para gestado
de licengas, com funcionalidades como single-sign-on, criagao de grupos e
subgrupos, e controle de acesso.

j) Atualizacdes automaticas: AtualizacGes gratuitas e configurdveis para horarios
especificos.

13.3. Para detalhamento acessar a lista completa contida em
https://www.adobe.com/br/creativecloud/all-apps.html#cc-see-whats-included.

14. Deve permitir o acesso a todos os aplicativos em suas versdes atuais e novas versdes, em
atualizacGes, extensdes e corre¢des dos produtos, durante todo o periodo de vigéncia.

15. Devera ser compativel com Windows 10 e superiores e compativel com Macintosh macOS
versao 14.6 ou superiores.

16. Devera disponibilizar, de forma atualizada, todos os recursos disponiveis no site oficial da
fabricante Adobe.

17. Devera oferecer suporte técnico prestado diretamente pela fabricante durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, através de e-mail ou telefone, para resolucdao de problemas e
esclarecimento de duvidas.

18. Os servicos de atendimento e suporte técnico serao disponibilizados em horario comercial, em

dias uteis, através de telefone ou via web, em idioma portugués do Brasil.
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